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皆様、大変ご無沙汰しております。

タイトルの「37」という数字、何のことだと思

いますでしょうか？　この数字は当社が今期10

月から6月の間に新たに取引がはじまったお客様

の数になります。新規の指標は業界、商材、ビジ

ネス規模、ビジネスモデルによって様々だと考え

ますが、当社では直近数年は毎年40社以上の新

規顧客獲得ができています。従来当社では年間1

回以上取引のあるアクティブな顧客数は約400社

でしたので、数の上では毎年一定の新規成果を生

んでいるのではと考えております。

さて、こういったトピックスを冒頭に記述した

のは理由があって、新規開拓こそが不況対策だと

信じ、こだわりをもって取り組んできたからにな

ります。

当業界を取り巻く環境は景気指標の一つであ

る工作機工業会の受注統計が表わすように17年、

18年と非常に好況を呈し、当社も活発な設備投

資を取り込むことができ、その注残がまだ残って

いることから、当年9月決算まではまずまずの着

地となりそうです。

しかし、9月で設備注残はほぼ全て無くなり、

またお客様全般の生産も低下がみられる状況です。

皆様も同じだとは思いますが、私も随分前からこ

の好景気も長くは続かない、来るべき不況に備え

なければとずっと思案をしておりました。

私は約7年前に社長に就任いたしましたが、就

任後3年間はお客様の生産増と設備投資の取り込

みにより連続増収となりました。しかしその後2

年間は逆に連続減収を経験し、賞与係数も減らさ

ねばならず社内のモチベーションも低下させまし

た。好景気の間に足元の利益にばかりを注視せず

にもっと手を打っておけば良かったと大変後悔を

いたしました。

このような思いを二度としたくない、させたく

ないと考え、賛否両論があるかもしれませんが、

とにかく新しいお客様を造り続けよう、新しい顧

客創造こそが会社の使命であり、再び起こり得る
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洲はチップ検査体制が大きく進化し、世界で最先

端の全自動全数検査＆包装機が導入されました。

③第3回ロボデックス　2019年1月
ロボット導入支援パートナーをテーマに出展し、

測定機器メーカーの第一測範様とのコラボレーショ

ンロボットも展示。ロボット未使用のお客様も多

く、数多くのご相談をいただき、溶接ロボットな

どを受注いたしました。

④機械要素技術展（東京）　2019年2月
鋳造から加工工具まで中国からのトータル調達

をテーマに出展

複数の産機分野のお客様から鋳造部品をお引合

いいただいており、切削工具も受注。

不況への対策と考え、京二なりに必死に取り組ん

で参りました。中国工具販売も立上げからしばら

くは赤字事業でしたが、今では当社の収益、顧客

創造を大きく支える存在になりましたし、昨年出

した名阪営業所も新たなお客様への対応がメイン

業務になります。ロボット事業も今は大赤字です

が、新しい顧客を創りだし、当社の将来を支える

分野だと信じています。

このような顧客創造の取組の一環として今期は

9月以降に4つの展示会に出展いたしましたので

ご参考にその概要をお伝えいたしますが、このよ

うな取組がこれから対峙する不況への対策になれ

ばと思い、活動を続けて参ります。

短期間で4つの展示会出展は当社の規模では相

当ヘビーで、私も可能な限り弊社ブースに立って

いましたが流石にクタクタになりました。

①関西機械要素技術展　2018年10月
中国製ロストワックスを中心に出展。初めての

関西エリアでの出展で、やや苦戦しましたが、地

質調査用のスクリューをテスト受注するなど一定

の成果を生むことができました。

②JIMTOF　2018年11月
PCD・CBN工具、超硬工具を中心に出展。PCD・

CBN工具は当初は一部のお客様への販売に限ら

れていましたが、この数年で大きく伸び自動車関

連のアルミ、高硬度材のお客様に採用され6年前

に比べ5倍の売上に伸長しました。超硬工具の株

4つの展示会
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