
2012年2月10日、人財育成コンサルタントの石毛敬子先生をお迎えして、弊社の内勤女性１４名
による研修を行いました。
この研修にあたり私は取り纏め役を任され、去年から石毛先生と度々打ち合わせをさせていただ

きました。今回の研修は事前課題があり、そのお知らせから回収・報告、また研修の議題募集、資
料のコピーなど、今までに経験したことがない事を慣れないなりに一生懸命やらせていただきまし
た。初めは戸惑いが多かったのですが石毛先生とやりとりをする内にメールマナー等を学ぶ事ができ、
とても身になったような気がします。また先生からお勧めしていただきました商社とはどういうも
のか？という分かりやすい内容の本を読む事により、改めて自分が関わっている仕事について意識
する事ができました。その事前作業から研修は始まっていたのだと思います。

研修当日はまず始めに社長の井口より弊社の状況説明がありました。とても具体的内容で、内勤
者に対してこのような話しをする機会は少なかったので今の京二、そしてこれからの京二について
強く関心を持つようになりました。内勤者の自分たちに何が出来るのか、外勤者とどのように関わ
っていくのか、会社としては勿論の事、一人一人が岐路に立たされているという危機感を感じました。

その後に事前課題の発表を全員いたしました。敢えて形式は問わずまとめる事も勉強、発表の仕
方も勉強という事でそれぞれ個性のある発表でした。ここで感じた事はフォーマットがないという
事ほど難しいという事です。自由と言われれば逆にあれこれ考えてしまい中々課題は捗りませんで
した。しかし自分で考えるという大事さを学びました。箇条書きにするのか・数字を出していくのか・
報告書のように文章を羅列するのか。これだけの人数でしたが聞き応えがあり時間が経つのが早く
感じました。
グループ討論では他営業所内勤者との組み合わせにより話し合いをしました。初めは久しぶりに

顔を合わせての話し合いに戸惑い中々意見が出てきませんでしたが、何かのきっかけが出来た所で
話し合いはスムーズに進みました。営業所によりやり方・考え方が違うので参考になる事が多く得
るものがありました。

内勤者は事務の仕事だけにとどまらず営業に参加する機会も出てくると思います。その為にはあ
る程度の商品知識が必要になります。営業のようにスペシャリストになる事は難しいでしょうが、
お客様からの問い合わせにある程度答えられるような知識は広げていきたいと思います。
最後に、事後課題という事で部所長にコメントをもらいました。これにより内勤者の意識が少し

でも伝わりこれからの業務に反映していけたらいいですし、フォローバックに石毛先生からのアド
バイスもいただきましたので、これを活かして京二を社員一丸となって盛り上げていきたいです。

　内勤者研修を終えて	 開発部　荒井千明
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